Solutiones ERP para la industria

del Plastico
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Compania de moldeo por j

soplado se ajusta rapidamente
a la demanda de la pandemia
con la ayuda del ERP para
plasticos de CyFrame

|

La primera fabrica de plasticos en Australia con huella de carbono cero que funciona
con energia solar, se dedica al moldeo por inyecciéon de botellas personalizadas

y estandar y otros envases en plasticos virgenes y reciclados para el cuidado personal,
uso veterinario, en laboratorio, promocional y otros sectores.

Estadisticas importantes

> Fundadaen: 1997

> Empleados: 22, 3 turnos / 5 dias a la semana
> Lineas de moldeo: 9

> SKUs: 800

Desafios

> ERPinterno especifico de Ant, desarrollado por ellos mismos

> Serequerian 10 a 15 horas semanales para actualizar y mantener
el ERP interno

> El propietario / cofundador / programador autodidacta ya
no tenia tiempo para su mantenimiento

La solucidn
> CyFrame

Resultados
> ERP completoy especifico para la industria del plastico

> No se requiere de tiempo para mantener y actualizar el ERP pues todo
esto hace parte del servicio de CyFrame

Retorno de la inversion (ROI) de 18 meses

Aumento del 85% en las ganancias

Disminucion del 10% en entregas tardias

Reduccién de 2% a 5% en el desperdicio de material

Incremento del 3% en pedidos online
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Incremento del 5% en pedidos facturados al 100%

Ant Packaging sobrevivié e incluso prosperd durante la pandemia de
2020, puesto que el ERP de CyFrame ayudd a los 22 empleados de la
compafia a fabricar mediante moldeo por inyecciéon y entregar 4.3
millones de botellas de desinfectante de manos adicionales en solo
tres meses, un 67% mas que los volumenes regulares.

“Estdbamos tan abrumados con la cantidad de pedidos que dejamos
de contestar el teléfono durante dos semanas para enfocarnos
exclusivamente en satisfacer las necesidades de nuestros clientes
existentes’, dice John Ant, propietario y cofundador. “Nuestro
desempeno sobresaliente durante la pandemia, gracias en gran parte
a Cyframe, realmente contribuyo a asegurar la lealtad de nuestros
clientes porque el ERP de CyFrame nos ayudé a cumplir nuestras
promesas”.

CyFrame le dio a John y a su equipo la capacidad de planificar y crear
cronogramas viables con seis a ocho semanas de anticipacion, pero
las fechas de envio eran un desafio continuo debido a los cierres de
emergencia rotativos y extendidos ocasionados por el COVID-19.
Afortunadamente, el ERP de CyFrame le permiti¢ a Ant Packaging
planificar con tanta anticipacion que podian predecir con precisién
dénde estarfan en un momento dado.

“Los datos de CyFrame nos permitieron avisar a los clientes con al
menos un mes de anticipacion si esperabamos retrasos, y debido
a que fuimos tan transparentes y los mantuvimos informados, los
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“Los datos de CyFrame nos permitieron avisar a los clientes con al menos un mes de
anticipacion si esperdbamos retrasos, y debido a que fuimos tan transparentes y los
mantuvimos informados, los clientes entendieron que estdbamos haciendo todo

lo posible por ellos dadas las circunstancias”

clientes entendieron que estdbamos haciendo todo lo
posible por ellos dadas las circunstancias’, dice John.
“A los clientes les encanté el hecho de que sablamos si
estarfamos tarde y, de ser asf, qué tanto’"

El ERP de CyFrame, implementado a mediados de 2018, poco
después de la jubilacién del cofundador y socio comercial

de John, se amortizd en 18 meses. Esa recuperacion fue

un 50% mas rapida de lo previsto gracias a un increible
aumento del 85% en las ganancias (eficiencias de
planificacion y produccion, menos rechazos, menos

desperdicio de material y menores costos de material). desde el inicio y nos sefala las redundancias, con lo que no
se nos factura doble ninguno de los bienes y servicios que

hemos comprado’, dice John."Ademas de eso, la facturacion
automatizada de CyFrame realmente nos permite asegurarnos de
gue nos paguen por cada orden que realizamos'"

Debido a que John habia reemplazado el ERP interno, que
habia desarrollado él mismo a mediados de la década de
los noventa, con el ERP de CyFrame, Ant Packaging pudo
responder a aumentos de ventas del 28 al 67% (antes de la

pandemia y durante la pandemia) sin programar ni pagar La planificacion de la produccion de CyFrame, con su modalidad
horas extras de sus empleados, contratar nuevos empleados drag and drop’, que demostrd ser un 50% mas rapida que
o invertir en nuevas maquinas. nuestro ERP interno, se basa en datos actuales e historicos para

pronosticar con precision hasta dos meses en el futuro; bloquea la
produccion en las secuencias necesarias para fabricar los SKUs de
la manera més eficiente y cumplir con los plazos de los clientes.

“Incluso antes de la pandemia, desde que mi socio comercial
se jubild no tenfa las 10 a 15 horas a la semana necesarias
para el mantenimiento de nuestro ERP internc’, dice John, un

programador autodidacta que sefiala que mantener el ritmo "Esa funcion ‘drag and drop”es una ventaja sobresaliente porque

de los cambios constantes de la industria del software puede con un solo clic, CyFrame nos dice cémo producir y entregar ese
resultar abrumador. “Sin CyFrame, no habrfa forma de que SKU de la manera mas eficiente posible’, dice John.

hubiéramos fabricado 4,3 millones de botellas adicionales El ERP de CyFrame rastrea los datos histéricos de produccion y

para los clientes existentes, el 70% de los cuales fueron aprende qué maquinas ejecutaran un SKU especifico de manera
pedidos personalizados, durante los tres meses de mayor mas efectiva teniendo en cuenta tanto la calidad como la velocidad,
actividad de la pandemia” asi como el posible triturado y desperdicio de material si se

Ant Packaging siempre ha tenido que ser increiblemente agil ejecuta en una maquina diferente. El desperdicio de material se ha
y extremadamente organizada para programar una amplia reducido entre un 2%y un 5% debido a una mejor planificacién
gama de pedidos personalizados y acceder a los materiales de la produccion y al hecho de que los cambios de color y molde
necesarios para respaldar la entrega justo a tiempo que estan mejor coordinados para garantizar que no sean programados
exigen los clientes. Eso fue mas crucial que nunca durante simultaneamente en varias maquinas, y como resultado se

la pandemia, ya que CyFrame gestiond sin problemas las requieren muy pocos operadores para las tareas en cuestion.
operaciones de principio a fin, desde la confirmacién y “Los operadores se sienten mas comodos porque saben que
procesamiento de pedidos hasta la planificacion de recursos estan donde deben estar gracias a horarios y rutinas que evitan
materiales y, en dltima instancia, la facturacion. conflictos’, dice John. “Saben qué esperar dia a dia incluso con

"El ERP de CyFrame nos mantiene en el camino correcto meses de anticipacion y, en general, creo que esto ha contribuido
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“Esa funcion “drag and drop” es una ventaja sobresaliente porque con un solo clic,
CyFrame nos dice cémo producir y entregar ese SKU de la manera mds eficiente posible”

a mejorar la satisfaccion y retencion de los empleados”.

Los pedidos en linea realizados a través del sitio web de Ant
ahora representan el 18% del negocio, frente al 15% antes de

que CyFrame optimizara y mejorara la experiencia del usuario.

La funcionalidad de pedidos en linea de CyFrame reemplaza
a la perfeccion los tres sistemas de software independientes
que anteriormente respaldaban los pedidos en linea de Ant.
Los pedidos son confirmados por CyFrame, que también
automatiza completamente la creacion de facturas precisas
y exactas con base en la informacion del pedido y el envio.
Antes de CyFrame, en ocasiones los clientes tenfan que
pedirle a Ant que corrigiera el precio en una factura o incluso
que emitiera una factura para los SKU que habian recibido
ya que los empleados de Ant dependian de su sistema de
contabilidad semiautomatico para facturar.

"Probablemente no facturdbamos hasta un 5% de las ordenes
que produciamos y solo sabfamos si un cliente nos debfa
dinero, cudndo y si nos lo decia’, dice John.

Sibien una busqueda en Google inicialmente guio a John
hacia CyFrame, un cliente de Ant que John descubrié que

Sobre CyFrame

también era un usuario de CyFrame, lo recomendé mucho. La
busqueda de John demostré que el ERP estandar de CyFrame
habfa sido disefiado y construido por personas que estaban muy
familiarizadas con la industria del plastico. Como cerebro detrdas
del ERP interno de su empresa, John también reconocié que
CyFrame tenia todo lo que necesitaba para la gestion de Ant
Packaging y que CyFrame estaba totalmente comprometido con
el soporte y la actualizacién de su software.

CyFrame siempre esta aprendiendo y mejorando de manera
constante su de por sf excelente ERP, y aunque Anty CyFrame
estan en lados opuestos del mundo, John'y sus empleados siempre
obtienen las respuestas que necesitan cuando tienen preguntas.

"Aunque disfruté muchisimo programando y manteniendo el
ERP interno, aprecio el tiempo extra que tengo para dedicar a los
clientes y administrar Ant. Nuestros resultados demuestran que
CyFrame fue la eleccion correcta para nosotros’, dice John.

“De manera légica e intuitiva, CyFrame realmente identifico

y abordd problemas que ni siquiera sabiamos que teniamos y
nos hizo mas agiles, mas rentables y mas receptivos que nunca”

CyFrame es el proveedor lider a nivel internacional de las mejores soluciones de software ERP para el registro e ingreso de datos en
el piso de producciéon dedicadas exclusivamente a mejorar la productividad en la industria de fabricacion del plastico, en empresas
tales como aquellas dedicadas al moldeo por soplado, moldeo por inyeccién, extrusion de perfiles, extrusion de peliculas y ldminas,
productores de colorantes y resinas, calandrado de ldminas, servicios medioambientales y fabricantes de herramientas de troquelado.

CyFrame.com | 9800 Boulevard Cavendish, suite 210, Montreal, QC H4M 2V9
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